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Digitale Verwaltung

Bürgerservice

• Servicekonto, Verwaltungsportal und Antragssystem für OZG-Umsetzung, 

elektronische Bezahlung stehen zur Verfügung

• zentrale Suchmaschine ‚Zuständigkeitsfinder‘ wird gestärkt

• finanzielle Förderung für kommunale Verwaltungen

Leistungsfähige und sichere IT-Infrastruktur

• 17.000 digitale Arbeitsplätze in der Landesverwaltung im Freistaat

• IT-Sicherheitskonzepte werden erstellt, Zertifizierungen und Schulungen 

angeboten, zukünftig stete Anstrengungen für Ausbau der IT-Sicherheitsnetze

Finanzierung und Ausgaben

• für Verwaltungs-IT und E-Government-Angebote rund 122 Millionen Euro im 

Landeshaushalt 2019 eingeplant



Strukturbild zu digitalen Bürgerservices und 

elektronischen Verwaltung in Thüringen
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vom Thüringer Verwaltungsportal zum Online-Service



Aktuelle Startseite für Verwaltungsservices – verwaltung.thueringen.de –

mit zentraler Verwaltungssuchmaschine ‚Zuständigkeitsfinder‘

servicekonto.thueringen.de

Zuständigkeitsfinder

buerger.thueringen.de



Sucheingabe im 

Zuständigkeitsfinder 

mit Ort und Leistung: 

Stadt Schmölln und 

Hundesteuer

Suchergebnis 

mit Leistungsbeschreibung, 

zuständiger Behörde, 

Kontakt und 

elektronischem Antrag



Servicekonto 

Registrierungsansicht

Nutzerdaten werden in Online-

Anträge automatisch eingefügt

verfügbar für alle Thüringer

Verwaltungsleistungen

Servicekonto ist das Tor zur 

digitalen Verwaltungswelt

Thüringer Bürger und die 

Thüringer Verwaltungen haben 

mit Servicekonto und Thüringer 

Zuständigkeitsfinder und den 

Online-Anträgen Anbindung an 

bundesdeutsche und 

europäische Verwaltungen



kostenfreies, universelles 

Antragssystem für alle behördlichen 

Leistungen – auf Landesebene wie auf 

Kommunalebene
thavelp.thueringen.de



elektronisches Bezahlsystem für giropay, 

paydirekt, Kreditkarte und PayPal - auf 

Landesebene und Kommunalebene

E-Payment
mit



Förderung von Digitalisierungsvorhaben für kommunale Verwaltung

Richtlinie zur Förderung von E-Government und IT 

• Online-Anträge (Förderung für gemeinsame 

Beschaffung durch mehrere Kommunen)

• IT-Sicherheitsschulungen

• Schnittstellen

• Dokumentenmanagementsysteme 

• usw.

Thüringer Finanzausgleichsgesetz

• Fördermittel bis zu 500.000 Euro



Ausblick – gemeinsamer kommunaler IT-Dienstleister

• Angebot und Information an alle Thüringer Kommunen verschickt

• Modell mit Gemeinde- und Städtebund abgestimmt:

o Öffnung der KIV GmbH für Beitritt aller Thüringer Kommunen 

o Auch das Land will Gesellschafter werden (Mittel im Haushalt 2020)

o Wichtiges Kriterium - Inhouse-Fähigkeit für Mitgliedskommunen

• Bereits viele positive Rückmeldungen aus Gemeinden und Landkreisen

• Nächster Schritt: Letter of Intent

Ziel: Gründung des Kommunalen IT-Dienstleisters Anfang 2020



Unterstützung bei Fragen

organisatorisch / fachlich

Verwaltung 4.0 - OZG, ThAVEL, Fördermittel

geschaeftsstelle_verwaltung4.0@tlvwa.thueringen.de

E-Government 

egov@tfm.thueringen.de

abteilung5@tfm.thueringen.de

technisch

ThAVEL und Start-App

thueringen@govos.de

E-Payment

epayment@tlrz.thueringen.de

Zuständigkeitsfinder

zentralredaktion@zufi.thueringen.de



Fazit - digitale Aufbruchsstimmung und Dynamik

Thüringen ist auf der Überholspur und das Dank der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter in den Verwaltungen, die Vorteile der digitalen Verwaltung verwirklichen

wollen und diese mit Ideen und Fachkompetenz umsetzen.

Die Verwaltungen mit ihren fachlich kompetenten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

und den Führungskräften sind gefragt. Sie können ab sofort die digitalen

Bürgerdienste und elektronischen Verwaltungsprozesse gestalten. Die Mitarbeiter in

den Verwaltungen sind die Protagonisten des digitalen Wandels in den Thüringer

Verwaltungen.

Die Landesregierung unterstützt alle Bemühungen und begrüßt die ersten Erfolge

und tollen Projekte: E-Akte, Online-Service, Geodateninfrastruktur, Umweltportale,

starke Projekte im Bereich Verbraucherschutz und Soziales (ITP) ebenso wie im

Landesarchiv und vieles mehr …

Digitalisierung ist ein Weg für und mit allen Bürgern, Verwaltungen und

Unternehmen. Stück für Stück, Klick für Klick werden die Online-Angebote und

digitale Verwaltungsprozesse eingeführt, ausgebaut und verbessert; mit Sicherheit!

verwaltung.thueringen.de


